Enquéte

Les banques et leurs usagers face aux

1 sun 3 35% des utilisateurs de cryptomonnaies
déclarent rencontrer des difficultés avec
' ' ' leur banque
QUELLES BANQUES ? 23% 28%
Autres
Banques

Les banques du Crédit Agricole (27%) sont les plus citées comme

étant problématiques pour les usagers souhaitant acheter des sy, LCL
cryptomonnaies, suivies par les banques du Crédit Mutuel (15%). oic
7%
Viennent ensuite La Banque Postale, La Caisse d’Epargne, BNP, CE 15%
CIC, LCL et les autres groupes bancaires. %

Impossibilité de paiement de crypto par CB 38%

La difficulté citée majoritairement est celle
Demande de justification pour virement bancaire 37% des virements bancaires, trop souvent bloqués

— 1% et méme interdits par certaines banques.

POURQUOI BLOQUER ? ée_ 'ﬁ']']"
= —

Les banques bloquent ou interdisent les virements crypto pour «protéger leurs clients», ceux-ci
doivent ainsi signer une décharge de responsabilité pour la banque, et leurs dossiers peuvent souvent
attendre des semaines avant de se débloquer ... Et parfois, ils ne le sont jamais.

‘ ‘ Fin auril 2019 Jai eseaye, sang y arriver, de faire un virement SEPA depuie mon Compte Crédit
Agricole Franche Comté vers Kraken. Meg virements précédents se sont toujours bien pageés,

maig cette foig ¢i, jai eu [information suivante: “Cette opération est imrossible a eFﬁch’ruer en ligne”.

Mon congeiller m'a expliqué par tel que le CA ne gouhaitait pag que e cliente virent de [argent vers

leg plateformes de crypto monnaieg

LAssoCryptoFR souhaite que le droit des usagers a disposer de leur argent soit respecté, pour cela
nous recommandons que les banques :

m débloquent les IBANs des plateformes d’échange connues et sires.
m forment leurs agents, afin qu'ils puissent identifier le sujet et faire des choix mesurés.
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