
AxaBanque

N26

Type Pays

Néobanque

Pb en Amont

Refus CB
Note Conf

4,5

B

A

Justi�cation
Virement

Refus
Virement

Pb en Aval
Blocage

Virement
Fermeture

Compte Autres
Remarques

Aucun problème recensé, sur 
une petite dizaine de réponses

Parfait en amont, mais une fer
-meture de compte recensée 
en aval

Boursorama
(Groupe Sogé)

Société
Générale

Banque
en ligne

Banque
en ligne

Banque
généraliste

ING Banque
en ligne

Fortuneo

Crédit du Nord
(Groupe Sogé)

Banques
régionales 5,0

HSBC

3,8

Banque
généraliste

C

A

A

B

2,8

Hello Bank
(Groupe BNP)

Banque
en ligne

Banque
en ligne

Orange Bank Néobanque

Banque 
Populaire

La Banque 
Postale

Banques
régionales

Banque
généraliste

Caisse
d’épargne

Revolut

B for Bank
(Crédit Agricole)

Compte Nickel
(Groupe BNP)

Néobanque

Banques
régionales

Banque
en ligne

Banque
en ligne

Groupe LCL

BNP Paribas

Crédit Mutuel

CIC

Crédit Agricole

Banques
régionales

Banque
généraliste

Banques
Régionales

Banques
régionales

Banques
régionales

0,4

0

B

B

B

B

C

C

A

D

A

A

B

Résultats catastrophiques,
mais manque vue régionale

Résultats catastrophiques,
mais manque vue régionale

Résultats catastrophiques,
mais manque vue régionale

Résultats très mauvais,
mais manque vue régionale

Plus mauvaise banque 
«généraliste»

Mauvais résultats pour une 
banque en ligne. Peu de té-
-moignages cependant

Mauvais résultats pour une 
banque en ligne. Peu de té-
-moignages cependant

D

D

Résultats plombés par un 
blocage très courant des 
achats par carte bancaire

A

3,6

3,6

3,3

5,0

2,5

2,3

2,0

1,5

1,3

1,0

1,0

0

0

0

2,8
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Pas de problème recensé sur 
mais faible nombre de réponses

Meilleure banque «classique»

Peu de réponses

Peu de réponses

Peu de réponses

A

Meilleure «banque en ligne»


